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Overview of Our Social Impact Study
This year, we launched a broad assessment of the social impact of our interventions.  
This study, carried out in collaboration with HEC Montréal with some 30 participants, 
revealed how microcredit improved their personal situation, their integration into their 
community and their contribution to the economy and Québec society.

Promoting the benefits of microcredit 
Buoyed by this assessment process, we now have 
a new tool to demonstrate the practical benefits of 
microcredit to the general public. With this in mind, 
we took part in two conferences on the topic: one 
held by HEC Montréal as part of the CSR Challenge 
and one at McGill university on March 19, 2022.

Financial 
Education

Inclusion

 Financing



Photo:

SINCE 1990

$1.15 million 
in loan  

capitalization

6,700 
hours 

of support

$298,000 
 in loans granted

$4.8 million  
in loans granted

9,500 
entrepreneurs 

supported

3,070 
 jobs created  

and maintained

66 %   
of businesses still 
active after 5 years

87 %   
repayment rate

Entrepreneurship

33  
loans granted

380 
entrepreneurs  

supported

2021 - 2022

Support we have provided, by the numbers

Portraits of Our Entrepreneurs

HoneyBooks is an online children’s bookstore 
that also has a boutique at 6108 Chemin de la 
Côte-Saint-Luc. Crystal carefully chooses the 
books and products she distributes to promote 
the inclusion and representativity of a wide 
range of community.

Hamid has groomed dogs all over the world, 
 from Iran to Italy to Germany. In Montréal,  
he and his wife decided to open their own salon, 
to the delight of their four-footed friends.

Léa crafts high-end vegan chocolates, from 
fermenting the cocoa beans to printing the 
packaging. All her products are made from  
direct-trade cocoa beans to ensure a fair 
redistribution of wealth to cocoa farmers.

 Léa Audet  
Choco de Léa

Crystal Charles 
HoneyBooks

Hamid et  
Somayeh Moghani 
Toutou Village



A program designed  
to facilitate integration 

Internationally trained professionals

With the support of the Ministère du Travail, de l’Emploi et de la 
Solidarité sociale and the Caisse d’économie solidaire Desjardins, 
we offer a loan program to help immigrants have their education and 
diplomas recognized by the 46 professional orders that govern over 55 
professions in the province. These processes are often long and costly, 
and our program makes it faster and easier for these people to start 
contributing to the economy and, more broadly, to Québec society.
  

Our goal is to help newcomers to be able to practise in their 
area of expertise. The loans range from $500 to $15,000, with a 
reduced interest rate (about 4%) and a great deal of flexibility.  
The loans can be repaid over four years, and there is no penalty 
for the borrower, even if they want to repay the entire loan in a 
single payment.

1 million    
people informed 

about the program 

$241,729  
in loans granted

40 
people assisted 

$8,000  
average loan

Women’s entrepreneurship 
Training and personalized support
Our training program for women entrepreneurs continues to generate success. Our sustainable livelihoods approach 
allows participants to take charge of their lives and their assets, leverage their knowledge, increase their motivation 
and self-confidence and take their place in society!

4,175  
 hours

 of training 
and support 

7 
groups 

4 in French 
and 3 in English

133 
women 

entrepreneurs 
trained 

60 % 
of participants  
are from black  
communities

 
500% increase in the number of women entrepreneurs supported



microcreditmontreal.ca
info@microcreditmontreal.ca Tél. 514 843-7296

« Ce programme aide les immigrés qui ont des diplômes 
professionnels, que ce soit des dentistes, des physiothérapeutes, 
des architectes ou des arpenteurs, pour ne nommer que ceux-là, à 
voir leurs formations et leurs compétences reconnues ici afin qu’ils 
puissent travailler à la hauteur de leurs savoirs. »

Dave et Indu : 
la grande et la petite finance pour la diversité.  
La Presse - Avril 2021 « En octroyant des prêts d’honneur qui oscillent généralement 

aux alentours de 7000 $ — mais qui peuvent parfois grimper 
jusqu’à 20 000 $ —, l’organisme, anciennement connu sous le 
nom de l’Association communautaire d’emprunt de Montréal 
(ACEM), soutient autant les travailleurs étrangers qui veulent 
faire reconnaître leurs diplômes ici que ceux qui souhaitent se 
lancer en entrepreneuriat. »

Le microcrédit, un levier pour s’intégrer.  
Le Devoir - Juillet 2021   

« Parmi les nouveaux arrivants, nous savons qu’il y aura 
des professionnels formés à l’étranger qui souhaitent faire 
reconnaître leurs compétences. Le marché du travail québécois 
aura besoin de leurs qualifications et compétences pour pourvoir 
les dizaines de milliers de postes vacants »

« Microcrédit Montréal donne un coup de main aux entrepreneurs et 
aux travailleurs qui veulent mettre à jour leurs compétences. Gros 
plan sur Lydie Kouadio et Gogbeu Ouehi, copropriétaires d’Amango 
Cacao, et de Milad Egho, bachelier en architecture en Syrie 
désormais stagiaire dans un cabinet d’architecture à Montréal.  »

Pénélope McQuade s’entretient avec Indu Krishnamurthy  
sur l’impact de Microcrédit Montréal dans la vie des  
entrepreneur·e·s et des professionnel·le·s formé·e·s à l’étranger. 

Avec un financement de 2 M$, Microcrédit Montréal  
à la recherche des nouveaux immigrants.  
Métro Média - Juillet 2021  

Le microcrédit à la rescousse  
Radio-Canada Info – septembre 2021  

Magazine VÉRO
Femmes de tête
Pour une société plus inclusive… et prospère! 
Indu Krishnamurthy  
janvier 2022 (édition papier)

Financial support for immigrant entrepreneurs 
Entrevue  — Mars 2022 

C’est quoi le microcrédit?  
Rencontre avec Indu Krishnamurthy 
Pénélope — Radio-Canada Première — Mars 2022 

« Elles ont gravi les échelons et accédé à des postes convoités. 
Certaines ont hésité, d’autres se sont butées à des préjugées, 
mais toutes ont saisi les occasions. Voici sept femmes qui 
nous inspirent. »  

Elles nous tirent vers le haut!   
Châtelaine - Décembre 2021 (édition papier)

Global News avec Indu Krishnamurthy sur la mission de Microcrédit 
Montréal et les spécificités de son accompagnement auprès des 
entrepreneur·e·s en provenance d’un pays étranger. 
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